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NOI NHAN
Ban TGD (05) Ban QLCKCT
Ban ISO (Thu ky ISO) Thanh tra QP
Van phong Vian phong Dai dién
Phong KHKH Vién DPBND
Phong Chinh tri Vién YSND
Phong HC-KT Vién STND
Phong Tai chinh Phan vién CNSH

Phong Dao tao

Phan vién Héa-MT

Phong QLCGCN

Chi nhanh Phia Nam

Phong TTKHQS

Chi nhanh Ven Bién

Ban CNTT

Trung tdam CGCNM

Van phong PBVN
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SUA POI TAI LIEU
Yéu céu Trang / ;
stra doi/ Bo Phan lien M ti ndi dung sira ddi Lan ban hant/| Ngay ban

quan viéc

sun Lén sira doi hanh
g stra doi

Cap nhét va chuyén tir TCVN
ISO 9001:2008 sang TCVN
ISO 9001:2015
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|. MUC PICH

Quy dinh trach nhiém va cach thuc tlen hanh cac bién phap khic phuc,
phong ngira dé giai quyet cac van dé ton tai, tiém an trong qua trinh hoat dong,

nham khong ngimg cai tién, nang cao tinh hiéu luc, hiéu qua cia Hé théng quan
Iy chat lwong theo TCVN 1SO 9001:2015 cua Trung tim Nhiét déi Viét - Nga.

11. PHAM VI

Ap dung cho tat ca cac co quan, don vi va cac hoat dong trong HTQLCL
cua Trung tdm Nhiét déi Viét - Nga.

I11. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;

- S6 tay chét luong;

- Quy trinh danh gié néi bo (QTO03).

IV. PINH NGHIA/ VIET TAT

- Hanh dong phong ngira: La hanh dong loai bo nguyén nhan tiém an cua
su khong phu hop hodc cac tinh hubng khong mong mudn tiém an khac nham
ngan chin chung xuat hién.

- Hanh dong khic phuc: La hanh dong nham loai bo su khong phu hop da
duogc phat hién va ngin ngira khong dé chiing tai dién.

- KP/PN: Khiac phuc/phong ngira

V. NOI DUNG QUY TRINH

1. Luu do
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Tai li€u, biéu

X ren Thoi gian
mau lién quan

TT | Trach nhiém Trinh ty cong viéc

- — Céc van ban, tai | Thuong xuyén

P Co quan, don vi; i(;c dlilnh Vir‘l de qén liéuBcl\c';l l(i)%noqluan;
. , ac phuc, phong ngura .05.01,

Thu ky Ban ISO BM.05.02,

BM.05.03.

v Ngay khi phét

Chi h ¢ 5 A =
u;n 12(;;?;:1 0 Tim ngyén nhan va dé BM.05.02 hién hodc dugc
1.2 | quam, : xuat hanh dong KP/PN T phan anh vé van
de can KH/PN
Chi hlg] co . Thuc hién va kiém
1.3 quan, don vi, tra, danh gia hanh BM.05.03
Thu ky Ban dong KP/PN
I1SO
2. Mo ta:

2.1. Xdc dinh vin dé cin khéic phuc, phong ngira

Trong qué trinh danh gia ndi bo va trién khai thuc hién nhiém vu, co quan,
don vi c6 thé can ctr vao cac thong tin dudi day dé xac dinh van dé can khac phuc,
phong ngura:

- Két qua danh gia noi bo;

- Két qua qua trinh cung tng vt tu, trang thiét bi tir bén ngoai;

- Kinh nghiém thue té va viéc giam sat cong viéc hang ngay;

- Két qua xem xét, danh gia cua lanh dao, chi huy (bao gbm ca két luan cac
cudc thanh tra, kiém tra clia cic nganh nghiép vu cap trén va trong Trung tim);

- Phan anh, kién nghi cta can bg, nhan vién;

- Cac nguon thong tin khac ( kién nhan xét ciia cap trén, phan hoi clia cac
t0 chirc, ca nhan bén ngoai lién quan dén hoat dong ctia Trung tam,...).

Khi phat hi¢n van dé khong phu hop, cac co quan, don vi can ¢t tinh hinh
thuce té va trén co so chtrc nang, nhiém vu c6 thé tu xac dinh:
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+ Néu thdy van dé khong qua nghiém trong va trong pham vi thAm quyén
thi tién hanh xur ly theo cac quy trinh, quy dinh, hudng dan co lién quan va dang
Ky vao s theo ddi, xir Iy cac vin dé khong phu hop theo biéu miu BM.05.01.

+ Néu thay van dé nghiém trong va co thé 1ap lai, anh huéng t61 higu luc,
hiéu qua ctia Hé thdng quan 1y chit luong va hoat dong cua Trung tim thi Truong
co quan, don vi phat hién ra van dé ghi ndi dung can khic phuc, phong ngu’a vao
Phiéu dé xuat hanh dong khic phuc, phong ngura theo BM.05.02 va béo cao chi
huy Trung tim cho ¥ kién chi dao giai quyét.

Cancuy lglen chi dao cua chi huy Trung tam, Thu ky Ban ISO ghi vao sO
theo ddi theo biéu mau BM.05.03 va chuyén phiéu yéu cau khac phuc, phong
ngtra cho co quan, don vi, b0 phan lién quan dé xu 1y.

2.2. Tim hiéu nguyén nhén va dé xudt hanh déng KP/PN

Can ctr ndi dung phiéu dé xuat hanh dong khic phuc, phong ngira va chi
dao cua Thu truong Trung tdm, c4C co quan chirc ning ciia Trung tdm tién hanh
xem xét, tim hiéu nguyén nhan ciia sy khong phi hop, dé ra cac bién phap khic
phuc, phong ngira nham ngan chin su tai dién va thong bao cho cac co quan,
don vi lién quan.

Truong cac co quan, don vi pho bién, huéng dan cac bién phap ngin
chdn, phong ngtra cho can bg, nhan vién va yéu cau trién khai cac bi€én phap
khac phuc.

Néu qua thoi han ma nhimng bién phap khac phuc, phong ngua chua giai
quyét xong, co quan, don vi, by phan dugc giao nhiém vy phai lap phiéu yéu cau
méi. Néu sy viée vuot qua kha nang va lién quan dén nhiéu co quan, don vi, bd
phan khac nhau thi dé nghi hop xem xét dé danh gia, tim hiéu, x4c dinh chinh
xé4c nguyén nhan, thong nhat phan céng cac co quan, don vi va ca nhan theo doi,
dé ra cac bién phap khac phuc, phong ngira thich hop.

2.3. Thwc hién va kiém tra, ddnh gid két qua hanh dong KP/PN

Cac b0 phan va ca nhan dugc phan cong chiu trach nhiém thuc hién cac
bién phap khac phuc, phong ngira theo phuong an thong nhat.

Chi huy co quan, don vi truc thudc Trung tdm c6 trach nhiém theo doi,
gidm sat viéc thuc hién cac hanh dong khac phuc, phong ngtra tai co quan, don
vi minh va xac nhan tinh trang xu ly véi Pai dién lanh dao chat luong.
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Pai dién lanh dao chét luong chi dao Thu ky Ban ISO dang ky vao sO
theo do1, xur Iy hanh dong khic phuc, phong ngira theo biéu miu BM.05.03 dé
1am co sé theo ddi, tong két, rat kinh nghiém va cai tién thudng xuyén.

VI. BIEU MAU

BM.05.01: S6 diang ky, theo doi khic phuc/phong ngira.
BM.05.02: Phiéu dé xuat hanh dong khic phuc/phong ngira
BM.05.03: S6 theo ddi hanh dong khic phuc/phong ngtra.

VII. HO SO LUU

TT Tén ho so Ky hiéu Noi hru Thoi gian hru
Sf} dang ky, theo doi BM.05.01 | Thu ky ISO va 03 nam
1 khac phuc/phong ngtra don vi phat sinh
hanh dong
KP/PN
Phiéu dé xuat hanh | BM.05.02 | ThukyISOva |  1ndm
9 dong khac phuc/phong don vi phat sinh
ngua hanh dong
KP/PN
3 S6 theo ddi hanh dong | BM.05.02 | Bon vi ¢6 phan 3 nam
khac phuc/phong ngtra hoi




